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Gigante. Cooperativa mineira é a sétima maior operadora de satide do pais, com 1,24 milhdo de clientes

Unimed-BH registrou receita
de RS 4,5 bilhoes em 2017

Empresainaugurao
novo Hospitalde
Betimemjaneirode
2019 narede propria

I HELENICE LAGUARDIA
Reeleito com 77,2% dos
votos para mais um manda-
to a frente da Unimed-BH -
a sétima maior operadora
de satide do pafs, com 1,24
milhdo de clientes e receita
operacional de R$ 4,537 bi-
lhées em 2017 —, Samuel
Flam tem o foco na qualida-
de assistencial da cooperati-
va para os proximos quatro
anos. “Todas as nossas
acoes tém como objetivo
melhorar cada vez mais a
qualidade assistencial. Isso
da um nivel de satisfagcdo
maior para nossos clientes,
da um nivel de satisfagéo
maior para nossos (5.681)
médicos cooperados; e as-
sim continuamos crescen-
do”, analisa ele, que é médi-
co cardiologista ha 40 anos.
Com mais de duas déca-
das de experiéncia no coo-
perativismo, Flam tem um
lema para a saude financei-
ra da cooperativa: “Conso-
lidar nossos ganhos e avan-
car ainda mais”. Com uma
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série de medidas ao longo
dos dltimos quatro anos,
Flam alcou a receita opera-
cional da Unimed-BH de
um patamar de R$ 2,735 bi-
lhoes em 2013 para R$
4,537 bilhoes em 2017. “Ele
(o resultado) vem crescen-
do por varios motivos: por-
que existe uma inflacdo da
satde, porque a ANS (Agén-
cia Nacional de Satide Suple-
mentar) incorpora novos
procedimentos, ele vem
crescendo quando tem um
ganho de novos clientes. En-
tdo, tem varios motivos que
explicam, felizmente, esse
crescimento da cooperati-
va”, analisa o executivo.

NOVO HOSPITAL. Com uma
area de abrangéncia de 34
municipios mineiros, Flam
planeja entregar em janeiro

Certificacao

Selo. A Unimed-BH tem
o Selo Pré-Etica, sendo a
(inica cooperativa e (inica
operadora de planos de
satde do pais a figurar na
lista do Ministério da
Transparéncia e Controla-
doria Geral da Unido.

de 2019 o Hospital de Be-
tim, na regido metropolita-
na de Belo Horizonte, com
cerca de 300 leitos e investi-
mento de R$ 160 milhdes.
“Cada leito gera cinco em-
pregos diretos e uma série
de empregos indiretos em
todas as areas, além de for-
necedores de material médi-
co-hospitalar, de manuten-
cdo e de transporte. Uma es-
trutura hospitalar daquele
porte (em Betim) € muito
importante para o munici-
pio, inclusive, servindo de
polo de atratividade para ou-
tras grandes empresas que
necessitam de uma infraes-
trutura de atendimento a
satide para que possam tra-
zer seus colaboradores”, ex-
plica. Outros R$ 40 milhoes
deverdo ser aplicados na
compra do enxoval da uni-
dade que envolve equipa-
mentos dentre outros itens.

No planejamento estraté-
gico feito pela Unimed-BH
em 2017, Flam conta que o
meédico cooperado e o pa-
ciente sao o centro das aten-
coes. “Avalorizacao do traba-
lho médico é uma premissa
da nossa gestdo. A remunera-
cao tem tido aumentos ano a
ano, com base em indicado-
res de qualidade”, conta.

EDITORIA DE AR%

UNIMED-BH

E a melhor entre as
maiores operadoras
médico-hospitalares do
Brasil no Indice de
Desempenho da Saiide
Suplementar (IDSS), da
Agéncia Nacional de
Saidde Suplementar

FUNDACAO  Ha 47 anos

CLIENTES 1.240.357

52.)

de participacao de
mercado em Minas

5.681 cooperados

FUNCIONARIOS
4.470 colaboradores

diretos

RECEITA

Em 2017, foi de

R$ 4,5 bilhoes
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Estratégia

Médicos promovem
sustentabilidade

O diretor-presidente
da Unimed-BH, Sa-
muel Flam, conta que nos til-
timos dois anos foi introdu-
zido um novo modelo de re-
muneracao aos 5.681 médi-
cos cooperados por qualida-
de. “Isso nos propiciou um
ganho maior do que os indi-
cadores inflaciondrios e,
por outro lado, gerou mais
satisfacdo para o médico,
que teve um indice de apro-
vacdo segundo nossa tltima
pesquisa feito pelo Datafo-
lha de 86%, e também ge-
rou maior avaliacao dos nos-
sos clientes, que também
nos avaliou em 87%. Isso ge-
rou um grau de satisfacdo
que entre os médicos foi o
melhor dos dltimos seis
anos, e entre os clientes foi a
melhor avaliacdo do ulti-
mos oito anos”, conta.
Flam chama a atencéo pa-
ra os 4.470 colaboradores di-
retos na Unimed-BH que fa-
zem a cooperativa crescer:
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“Temos um grande corpode
profissionais que trabalha
dentro da estrutura e temos
as pessoas mais dedicadas a
essa cooperativa para que
ela continue crescendo”.

PARTICIPACAO. Na crise, en-
quanto outras operadoras
assistiram a um éxodo de
usudrios, a Unimed-BH
ampliou sua participacdo
de mercado, de 49% para
52%. Nos dois piores anos
de crise, 2016 e 2017, a
cooperativa teve um au-
mento de 11 mil e 15 mil
clientes, respectivamente:
“Temos um espaco a cres-
cer. Se, por um lado, so-
mos a sétima operadora de
plano de saude do Brasil,
na nossa regido metropoli-
tana, onde a Unimed-BH
estd, nosso market share é
52%, ou seja, ainda temos
margem para crescer ba-
seado na premissa da quali-
dade assistencial”. (HL)



“Acabamos de
entregar um
novo Centro de
Promocéo da
Saude no
Barreiro e, para
0 proximo ano,
a grande
entrega é o
novo Hospital
de Betim. Outro
marco recente
foi a integracio
do Hospital
Infantil Sao
Camilo a rede
propria da
Unimed-BH.”
Samuel Flam

DIRETOR-PRESIDENTE DA
UNIMED-BH
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CRISTIANE MATTOS

ey

Unimed % ‘

Experiéncia. Como cardiologista, Samuel Flam diz que “dentro de cada pessoa tem um coracao que palpita e tem uma vida a zelar”
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Rede assistencial

- Composta por servigos
proprios e credenciados, a
rede assistencial da
Unimed-BH totaliza 341
hospitais, clinicas e
laboratérios.

- A rede prépria da
Unimed-BH conta com dois
hospitais de urgéncia e
emergéncia (Betim e Belo
Horizonte), uma
maternidade (Belo
Horizonte), um hospital
pediétrico (Belo Horizonte-
Hospital Sao Camilo).

- Além disso, a rede
prépria tem uma unidade
de pronto-atendimento
(Contagem), seis unidades
ambulatoriais para
consultas e atividades de
promocdo da sadde,
centros de imagem e
exames, além de servigos
de atendimento mével em
saiide (ambuléncias),
atencdo domiciliar e sadde
ocupacional.



